S S LOVACKO

STAVEBNI BYTOVE DRUZSTVO

Druzstvo SLOVACKO, stavebni bytové druZstvo nové pfipravilo pro véechny bytové domy,

které jsou pojistény pies druzstvo SLOVACKO na zakladé ramcové pojistné smlouvy

HAVARIJNI SLUZBU GLOBAL ASSISTANCE

Asistenéni havarijni sluzba GLOBAL ASSISTANCE je doplrikova sluzba poskytovéna v pfipadech nouze
v disledku havarijnich situaci. Havarijni situaci se rozumi nahla, neéekand uddlost svyraznym
dopadem na majetek i osoby, kdy dochazi ke $kodé ¢i kdy Ize takovou $kodu a jeji pfipadné Sifeni
bezprostfedné ocCekdvat. Sluzba v rozsahu zédkladni sluiby ,House line” je bezplatna. BD/SVJ ani
uZivatelé nehradi zddné néklady v souvislosti se sluzbami Call centra, pfijezdem a odjezdem opravéie
v kvalifikaci dle povahy Skody na misto pojisténi, 1 hodinu prace opravéfe spojené s odstrafovanim
pric¢iny pfip. ndsledkd havarijni situace a dokumentaci (zépis, foto) o havarijni situaci pro ucely

pojistitele.

Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuZit sluzeb GLOBAL ASSISTANCE?

Potiebujete-li asistencni sluzbu, spojte se neprodlené telefonicky s centrdlou GLOBAL ASSISTANCE,
kterd je Vam k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce na telefonnim ¢isle:

= 1220
= +420 266 799 779

Koordinatorovi sdélte prosim nasledujici informace:
" vase jméno a pfijmeni,
= telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom vds mohli zpétné kontaktovat
= kdo nahlasuje zdvadu
" misto zdsahu — adresa objektu (ulice, ¢. domu / vchodu, €. bytu)
»  kde se vyskytla zdvada — zda v byté nebo ve spoleénych prostordch domu?
= zakladni popis udalosti

Asistenéni sluzba ovéfi dle domluvenych postupl nérok na asistenéni sluzbu a rozhodne na zakladé
sdélenych informaci o zplsobu pomoci.
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V pfipadé zdsahu ve spoleénych prostoréch si asistenéni sluzba ovéfi poZzadavek u opravnéné osoby,
kterou se rozumi pracovnik SBD/SVJ. Opravnéna osoba odpovida za zpfistupnéni objektu technikovi a
je opravnéna podepsat zakdzkovy list.



